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o optatach za ustugi 2024/2025

Pod koniec lutego otrzymasz od nas pismo z informacjg o nowej opfacie za ustugi na
ten rok. Jest ona oparta na naszych szacunkowych kosztach na dany rok.
Dokumentacja bedzie zawiera¢ podziat optaty na poszczegdine ustugi, ktére
Swiadczymy.

Chcemy konsekwentnie nalicza¢ opfaty za ustugi, ale wraz ze wzrostem kosztéw
materiatow i robocizny zwiekszajg sie koszty ustug, za ktére ptacimy. Mamy jednak
dobre wiesci dotyczgce cen energii, poniewaz w porownaniu z zesztym rokiem ceny
hurtowe spadty.

Zanim w lutym naliczymy nowa opfate za rok 2024/2025, chcemy przedstawic kilka
zmian, ktore na nig wptyng. Warto zwroci¢ uwage, ze kazdy z tych obszarow bedzie
miat inny wptyw na optate w zaleznosci od miejsca zamieszkania i ustug, z ktorych
korzystasz.

Czesto zadawane pytania

Co obejmuje optata za ustugi?

W zaleznosci od rodzaju nieruchomosci, w ktérej mieszkasz, moze by¢ konieczne
uiszczenie optaty za ustugi.

Optaty za ustugi to ptatnosci uiszczane przez mieszkancéw w celu pokrycia kosztow
Swiadczenia ustug komunalnych w miejscu zamieszkania.

Jesli wynajmujesz mieszkanie, optata za ustugi obejmuje takie koszty jak:

utrzymanie terenu wokét obiektu;

sprzgtanie obszarow wspolnych;

mycie okien w obszarach wspaolnych;

konserwacja wind, systeméw domofonowych, systemdw przeciwpozarowych i
oswietlenia awaryjnego;

e energia elektryczna, gaz i woda w obszarach wspdlnych;

e inne ustugi, ktore zostang wymienione w wycenie optat za ustugi.

W niektérych przypadkach mogg rowniez obowigzywac koszty zatrudnienia
personelu, np. dozorcy.

Petna lista ustug, ktére swiadczymy, znajduje sie w informacjach przesytanych co
roku.



Jesli mieszkanie jest Twojg wlasnoscig, bedziesz rowniez ptaci¢ za biezgce naprawy
w budynku i obszarach wspodlnych.

Czym jest zmienna optata za ustugi?

Na poczatku kazdego roku finansowego ustalamy budzet, w ktérym szacujemy
przewidywang kwote, jakg bedziemy musieli pobra¢ od Ciebie w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami.

Na koniec roku finansowego dokonujemy przeglgdu rzeczywistych kosztéw w
stosunku do budzetu i przedstawiamy rozliczenie roczne. Jest ono zwykle wysytane
przed koncem wrzesnia kazdego roku.

Z Twojego konta pobierane sg wszelkie niedoptaty, czyli tzw. deficyt. Wszelkie
nadptaty, czyli tzw. nadwyzka, sg zwracane na Twoje konto.

Masz prawo odwotac sie od wysokosci zmiennej optaty za ustugi w oparciu o jej
zasadnosc lub jakos¢ otrzymywanych ustug. Informacje o tym, jak to zrobic¢, sg
dotgczone do pisma z powiadomieniem.

Czym jest stata optata za ustugi?

Na poczatku kazdego roku finansowego ustalamy budzet, w ktérym szacujemy
przewidywang kwote, jakg bedziemy musieli pobra¢ od Ciebie w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami.

Jesli na koniec danego roku okaze sie, ze faktyczna kwota wydana przez nas na
Swiadczenie ustug jest wyzsza niz szacowana, bedziemy zobowigzani do pokrycia
réznicy. Ty nie poniesiesz dodatkowych kosztéw. Jesli wydamy mniej niz
oszacowalismy, nie otrzymasz zwrotu kosztow, poniewaz optata jest stata. Z uwagi
na to nie przedstawiamy tez rozliczenia rocznego.

Skad mam wiedzieé, czy uiszczam stalg czy zmienng optate za ustugi?

Jesli mieszkanie jest Twojg wtasnoscig, uiszczasz zmienng optfate za ustugi. Dotyczy
to rowniez oséb, ktére nabyty udziat w nieruchomosci w ramach wspotwtasnosci.
Zasady uiszczania zmiennej opfaty sg zawarte w warunkach umowy najmu lub
przeniesienia wiasnosci i okreslajg podstawe naliczania optaty.

Jesli wynajmujesz mieszkanie, mozesz uiszczac statg lub zmienng opfate. Jesli
mieszkasz w lokalu od dtuzszego czasu, prawdopodobnie uiszczasz zmienng opfate.
Wszystkie nowe umowy najmu od 2017 r. wigzg sie ze statg optata.

Przestana przez nas dokumentacja bedzie wyraznie wskazywac, czy optata jest
stata, czy zmienna.

W jaki spos6b szacujemy optaty?

Korzystamy z zestawienia znanych nam kosztéw umownych, na przykfad
wynikajgcych z uméw dotyczacych sprzatania i utrzymania terenu, a takze
wczesniejszych kosztow ustug mierzonych za pomocg licznikow, takich jak energia
elektryczna. Niektére umowy bedg powigzane ze wskaznikami inflacji, takimi jak



indeksy cen detalicznych i konsumenckich, dzieki czemu bedziemy wiedzie¢ z
wyprzedzeniem, o ile wzrosng ceny.

W niektérych przypadkach musimy oszacowag, jakie ustugi bedg potrzebne w
danym roku: na przyktad wywoz smieci ze wzgledu na wzrost ilosci wyrzucanych
odpadéw lub uszkodzenia drzew spowodowane burzami. Koszty te sg czesto
naliczane na biezgco przez naszych kontrahentéw i bedg sie zmieniaé¢ kazdego
roku. Staramy sie pobierac¢ rozsgdne opfaty w oparciu 0 naszg wiedze na temat
danej lokalizaciji.

Dlaczego moje optaty za ustugi sg tak wysokie?

Koszty ustug, ktdre ponosimy, znacznie wzrosty w ostatnich latach ze wzgledu na
wyzsze ceny zwigzane z naszym tancuchem dostaw oraz wzrostem kosztow gazu i
energii elektrycznej. Koszty te sg poza naszg kontrolg i musimy je uwzgledni¢ w
naliczanej opfacie. Nie dodajemy do nich nic wiecej poza kosztami zarzgdzania tymi
ustugami i nie czerpiemy zyskow z opfat za ustugi, za ktére pobieramy tylko tyle, ile
ptacimy.

Zdajemy sobie sprawe, ze koszty utrzymania sg wysokie, wiec chcemy udzieli¢ Ci
wsparcia w razie potrzeby. Nasz zespét ds. wsparcia najemcow moze udzieli¢ Ci
pomocy i porady, jesli zmagasz sie z trudnosciami finansowymi. Aby dowiedziec€ sie
wiecej i uzyskac dane kontaktowe, kliknij tutaj.

www.pahousing.co.uk/heretohelp

Dlaczego moja optata za ustugi rozni sie od oplaty sasiada?

Zazwyczaj mieszkancy optacajg sktadke za wszystkie ustugi, nawet jesli nie
korzystajg z nich osobiscie. Na przyktad ptacisz za konserwacje windy, nawet jesli z
niej nie korzystasz lub mieszkasz na parterze.

Moze sie zdarzy¢, ze umowa najmu lub dzierzawy bedzie wymagac optaty w innej
WysoKkoOsci.

W jaki sposob obcigzacie mnie kosztami energii w moim miejscu
zamieszkania?

W zaleznosci od tego, gdzie mieszkasz, mogg Cie obowigzywac optaty za koszty
energii w obszarach wspélnych oraz za ogrzewanie i/lub cieptg wode w Twoim
mieszkaniu.

Optaty komunalne obejmujg koszty oswietlenia i ogrzewania oraz zasilania wind,
systeméw domofonowych, alarméw przeciwpozarowych i innych urzgdzen.
Naliczamy za to opfaty w oparciu o standardowg jednostke zuzycia, zwang
kilowatogodzing, oraz szacowane zuzycie na kazdy rok, wraz z ptacong przez nas
ceng jednostkowg i wszelkimi optatami statymi.

Jesli zapewniamy ogrzewanie i cieptg wode za posrednictwem sieci cieptowniczej,
ponownie obliczamy catkowitg optate na podstawie zuzycia i cen jednostkowych. W
zaleznosci od rodzaju sieci cieptowniczej w miejscu zamieszkania bedzie to
oznaczac, ze albo zaptacisz za energie, ktorg osobiscie zuzyjesz, jesli zainstalowany
jest podlicznik, albo pokryjesz czes¢ catkowitych kosztow. Niestety nie kazdy


http://www.pahousing.co.uk/heretohelp

budynek jest przystosowany do instalacji podlicznikdow, co oznacza, ze optacana
czesc¢ moze nie odzwierciedlac faktycznie zuzywanej energii. Wiemy, ze nie zawsze
wydaje sie to sprawiedliwe.

Wraz ze wzrostem cen energii latem 2022 r. udato nam sie uzyskac znizki od rzgdu.
Po ich otrzymaniu zobowigzaliSmy sie do przekazania ich uzytkownikom korncowym.
Bedzie to miato miejsce w przypadku, gdy zaptacona przez nas kwota
uwzgledniajgca rabat jest nizsza niz naliczone przez nas optaty. Jesli Cie to dotyczy,
wystaliSmy juz do Ciebie odpowiednie pismo.

Skad mam wiedzieé, co obejmuja nazwy optat za ustugi na moim zestawieniu?

Objasnienie optat znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Co obejmuje optata za administracje i zarzagdzanie?

Optata ta pokrywa koszty zatrudnienia naszego personelu zarzgdzajgcego
kontrahentami, z ktérych ustug korzystamy, oraz wykonujgcego inne codzienne
zadania administracyjne.

Obejmuje to monitorowanie naszych kontrahentéw, aby mie¢ pewnos¢, ze wykonujg
oni swoje zadania zgodnie z ustalonymi przez nas standardami i obstugujg
nieruchomosci stosownie do uzgodnien. Obejmuje to rowniez zadania
administracyjne, takie jak optacanie kontrahentéw, i inne kontrole, takie jak
upewnianie sie, ze majg odpowiednie ubezpieczenie.

Optata pokrywa rowniez koszty obstugi ogdlnych zapytan ze strony mieszkancow,
koszty pracy naszych zespotow, ktore przygotowujg coroczne budzety opfat za
ustugi, monitorujg koszty, sporzgdzajg sprawozdania na koniec roku, jesli jest to
wymagane, oraz zapewniajg, ze wszystkie optaty pobierane od mieszkancow sg
prawidtowo przydzielane i wykorzystywane zgodnie ze swiadczonymi ustugami. Inne
pokrywane koszty obejmujg $wiadczenie ustug informatycznych, kadrowych i
prawnych zwigzanych z optatami za ustugi.

Jesli zarzgdzaniem zajmuje sie posrednik korzystajgcy z wtasnych kontrahentéw,
moze on réwniez pobiera¢ dodatkowg optate za zarzadzanie.

Czym jest osiedle, teren osiedla i blok?

Osiedle to grupa nieruchomosci, ktore korzystajg z tych samych ustug. Nazwa
osiedla znajduje sie w gornej czesci wyceny optaty za ustugi.

Teren osiedla to zewnetrzne obszary wspolne nalezgce do osiedla, w tym
utrzymywane przez parkingi, place zabaw i inne przestrzenie zewnetrzne.

Blok to budynek, w ktérym mieszkasz, na ogét sktadajgcy sie z mieszkan. Blok moze
sktada¢ sie z dowolnej liczby mieszkan, a na jednym osiedlu moze by¢ dowolna
liczba blokow.



Jak uisci¢ optate za ustugi?

Jesli oprocz czynszu naliczamy optate za ustugi, zostanie ona wskazana w
przestanych dokumentach. Musisz zaptaci¢ catkowitg kwote.

Jesli ptacisz poleceniem zaptaty, automatycznie zmienimy je na nowg kwote.

Jesli otrzymujesz zasitki, musisz poinformowaé swojego dostawce swiadczen o
nowej kwocie do zaptaty. Zazwyczaj powiadamiamy te podmioty w imieniu
mieszkancoéw, ale lepiej jest zrobi¢ to takze osobiscie.

Nie wszystkie optaty za ustugi kwalifikujg sie do zasitkow. Poinformujemy Cie o
kwocie wszelkich optat, ktére nie kwalifikujg sie do zasitku. Zazwyczaj obejmujg one
wode, gaz i energie elektryczng dostarczane bezposrednio do Twojego mieszkania.

Kto zarzadza swiadczonymi ustugami?
Mamy wiele zespotdw, ktdére wspdlnie zarzgdzajg swiadczonymi ustugami.

Nasz zespot ds. nieruchomosci zarzgdza naszymi kontrahentami i wewnetrznymi
wspotpracownikami, ktérzy dbajg o utrzymanie terenu i sprzgtanie w Twoim miejscu
zamieszkania. Zespot ten pilnuje, by kontrahenci $wiadczyli ustugi na odpowiednim
poziomie, i przeprowadza regularne inspekcje.

Nasi koordynatorzy ds. sgsiedztwa czesto pojawiajg sie na terenie osiedla i bedg w
stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce optaty za ustugi. Dbajg oni réwniez
o to, by Swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania mieszkancow i w razie probleméw
wspotpracujg z innymi wewnetrznymi zespotami.

Nasz zespét ds. opfat za ustugi pracuje w naszych biurach i jest odpowiedzialny za
ustalanie szacunkowych opfat za ustugi na poczatku roku, monitorowanie kosztow i
przygotowywanie zestawienia na koniec roku dla mieszkancéw ptacgcych optate
zmienng. Odpowiada on takze na wszelkie pytania techniczne zwigzane z optatami.

Co mam zrobié, jesli uwazam, ze naliczono mi optate za ustugi, z ktérych nie
korzystam lub ktére nie sg zgodne z oczekiwaniami?

Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze wszystko przebiega prawidtowo i
przepraszamy za wszelkie niedociggniecia zwigzane z realizacjg ustug.

Jesli masz zastrzezenia co do jakosci swiadczonych ustug, nasz zespot ds.
nieruchomosci i koordynatorzy ds. sgsiedztwa postarajg sie temu zaradzic.

Jesli uwazasz, ze pobierana opfata jest nieuzasadniona, koordynator ds. sgsiedztwa
porozmawia z Tobg na ten temat, aby ustali¢, czy wszystko jest w porzadku. Jesli
okaze sie, ze w optacie za ustuge wystgpit btad, nasz zespot ds. optat za ustugi
skoryguje go tak szybko, jak to mozliwe.

Jak ztozy¢ formalng skarge dotyczaca optat za ustugi?

Chcemy mie¢ mozliwos¢ rozwigzania problemu, ale jesli nadal masz zastrzezenia,
szczegotowe informacje na temat sktadania skarg znajdziesz tutaj:



www.pahousing.co.uk/complaints

Z kim z PA moge sie skontaktowa¢, jesli mam pytanie dotyczace optaty za
ustugi?

W pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z nami pod numerem +44 300 123 2221 lub
wyslij do nas wiadomos$¢ e-mail. Przekierujemy Twoje zapytanie do wiasciwego
zespotu.


http://www.pahousing.co.uk/complaints

